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APRESENTACAO

ESTE DOCUMENTO E O QUARTO RELATORIO DE ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA MUNICIPAL, DO PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE
2018 A 31 DE JUNHO DE 2018, NO QUAL, TIVEMOS UM TOTAL
DE 71 MANIFESTACOES REGISTRAS.

AO APRESENTARMOS ESTE RELATORIO, ACREDITAMOS CUMPRIR
COM O CIDADAO O PACTO DE TRANSPARENCIA DADO AO
TRATAMENTO DISPENSADO AS DEMANDAS LEVADAS A
OUVIDORIA MUNICIPAL.

DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTACOES

TIPO DE MANIFESTACAO

M Reclamagdo O Denuncia W Solicitagdo W Elogios
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES

SECRETARIA DE ACAO SOCIAL — 02 MANIFESTACOES
SOLUCIONADO PENDENTE
02 00

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — 03 MANIFESTACOES
SOLUCIONADO PENDENTE

03 00

SEC. DE EDUCACAO - 03 MANIFESTACOES
SOLUCIONADO PENDENTE
03 00

SEC. DE INFRAESTRUTURA — 32 MANIFESTAGOES
SOLUCIONADO PENDENTE
24 08

SEC. DE DES.ECONOMICO- 01MANIFESTACOES
SOLUCIONADO PENDENTE
01 00
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SEC. DE SAUDE — 24 MANIFESTACOES

SOLUCIONADO PENDENTE

18 00

PROCURADORIA — 02 MANIFESTACOES

SOLUCIONADO PENDENTE

01 01

DETRAC — 01 MANIFESTAGOES

SOLUCIONADO PENDENTE

01 00

e FORAM RECEBIDOS 03 ELOGIOS DIRECIONADOS AO
PREFEITO.

LEMBRANDO QUE:

A OUVIDORIA FAZ, EXCLUSIVAMENTE, A COMUNICACAO ENTRE
A POPULACAO E A GESTAO PUBLICA.

TODAS AS DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA SAO
REPASSADAS PARA CONHECIMENTO DO PREFEITO E
DISTRIBUIDAS ENTRE AS SECRETARIAS RESPONSAVEIS.
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